Introduktion

Detta inledande kapitel ger en redogorelse for bokens struktur samt
en kortfattad beskrivning av innehallet i de foljande dtta kapitlen.



RATIONELL AFFARSUTVECKLING

Rationell affirsutveckling viander sig till alla foretagsledare och en-
treprenorer, som vill skaffa sig basta mojliga forutsattningar for att
bli framgéangsrika genom att planera eller se 6ver sitt affarskoncept.

Boken foresprakar ett analytiskt angreppsitt, dvs ett systematiskt
och metodiskt narmande till problem.! Detta synsitt bygger pa tron
att varlden dr rationell i den bemarkelsen att det alltid finns en logisk
forklaring till att saker ser ut som de gor och att manniskor agerar
som de gor. Harav foljer att ett projekt att starta ett foretag eller att
investera i expansionen av ett befintligt foretag ska bygga pa fakta
och analysslutsatser. Boken tillhandahéller kunskap, modeller, meto-
der och verktyg for att successivt bygga upp projekt tills det ar dags
att skaffa resurser for att genomfora dem.

Motivationen att tillgripa ett analytiskt angreppsitt vid en investe-
ring dr ofta relaterad till storleken pa det satsade egna kapitalet. Ju
mer eget kapital man satsar, desto starkare ar skilet att gora en nog-
grann analys. Om en entreprenor satsar en avsevard del av sina resur-
ser i ett projekt, skulle en forlust f4 betydande konsekvenser for ho-
nom/henne. Infor beslutet att ta en stor risk viljer de kloka beslutsfat-
tarna att komplettera sin intuition med analys.?

1 Ett analytiskt angreppsitt stdr inte i motsattsforhéllande till intuition. Intuition har
dven en viktig plats i analytiska processer. Intuition dr en omedelbar insikt som uppstar
utan medveten tankeverksamhet. Intuition bygger pa kunskap som man skaffat sig ge-
nom erfarenhet och/eller analys. For oss ar intuition utgangspunkten for analys, som i
sin tur leder till sikrare intuitiva slutsatser vid hanteringen av nya problem. Analys bi-
drar till att bygga upp den intuitiva formédgan, och de intuitiva slutsatserna far storre
troviardighet om de bekriftas med analys. Intuition anvinds bl a for att formulera hypo-
teser, som sedan testas och antingen accepteras eller forkastas. Detta samspel mellan
analys och intuition utgor, anser vi, ett dverldgset sitt att angripa problem. Samspelet
mellan intuition och analys skapar en synergi.

2 Detsitt pa vilket man fattar beslut beror i stor grad pa personlighet. Vissa manniskor dr
analytiskt lagda och lagger stor vikt vid logisk underbyggnad av beslut. For andra ar
kinslan viktigare. Undersokningar har dock visat att alla beslut ar kdnslomassiga, dvs
att var mottaglighet for argument ar kidnslomassig och att logiska budskap darfor paver-
kar manniskor annorlunda. Aven finansidrens personlighet influerar hans beslut att ta
en risk och hans krav pa analys och dokumentation av investeringen. Men de finansia-
rer, som i huvudsak litar pé sin intuition, kan dven uppskatta en vil strukturerad och
tydligt skriven presentation.

- 12 —



I | INTRODUKTION

For att fa nytta av boken bor man dessutom ha en grundlig forstaelse
for foretagsamheten och besitta den foretagsekonomiska kunskap
som normalt anses nodvindig for att kunna utova yrket som foretags-
ledare. Vidare bor ett foretagsprojekt ha utvecklats sa langt att det ar
dags att ta fram en affarsplan. Boken forutsatter sdledes att ett projekt
har nétt fram till eller befinner sig i kommersialiseringsstadiet.

Ambition

Rationell affdrsutveckling avser att formedla praktisk, andamalsen-
lig och aktuell kunskap om hur man testar styrkan i affarsidéer, dvs
undersoker affarsidéers relationer till intressenter pd marknaden, i
den 6vriga omvirlden och till de tillgdngliga resurserna.

Boken gor ansprak pa att vara ett state of the art” nar det galler att
strukturera projekt for att nd framgéng. Dess huvudsyfte ar emeller-
tid inte att utveckla ny kunskap, utan att bekrafta och sammanstilla
befintlig kunskap med hjalp av forfattarnas egna och andras erfaren-
heter.

Boken sammanstiller relevanta avsnitt inom

e Affirsutveckling

e Marknadskartliggning

e Marknadsplanering

e Marknadsforing

e QOrganisation

® Resursplanering

e Finansiering samt

e Projektplanering och -ledning.

Det urval av material som presenteras har gjorts utifrdn de kunskaps-
behov som vi sjdlva upplevt under vdra mangariga verksamheter som
foretagsledare och finansiar. Vid ett flertal tillfallen har vi vidareut-
vecklat kinda tekniker och okat deras anvandbarhet. Vi har dessut-
om pekat pa nya sitt att utnyttja kidnda tekniker.

Vér ambition dr dven att hjdlpa lasaren att tillgodogora sig och till-
lampa den kunskap som boken férmedlar. Darfor har boken struktu-
rerats som en handbok med checklistor, mallar och enkla synteser,
som i de flesta fall kan tillimpas i befintlig form eller som litt kan
anpassas till specifika fall.
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Upplaggning

Rationell affirsutveckling har strukturerats enligt SISTEM', ett sys-
tem for verksamhetsstyrning som utvecklats av dr Gunnar Ehrle-
mark.? SISTEM ir inspirerat av reglertekniken och omfattar tre mo-
ment:

1. Orientering ir en planeringsfas dar man tar reda pa foretagets af-
farsposition, dvs man kartlagger foretagets samtliga relationer
med omvirlden i syfte att ta reda pa vilka som kan hindra det fran
att utvecklas. Man definierar sedan ett bor-lage, dvs foretagets ef-
terstravade affarsposition.

2. Resursanpassning ir en fas dir man planerar dtgarder for att an-
passa eller skaffa resurser sisom personal, kompetens och realka-
pital (byggnader, maskiner, fordon etc) i syfte att oka foretagets
flexibilitet och dirmed minska dess beroende av omvarlden.

3. Implementering ir en fas dir man vidtar dtgarder som syftar till
att pa basta satt anvianda de befintliga resurserna for att na foreta-
gets mal och generera ett overskott.

Boken motsvarar till innehallet den forsta planeringsfasen enligt SIS-
TEM och dgnar uppmarksamhet at

 hur ett foretag bor kartlagga sin affarsposition och
e vilka forandringar i affirspositionen som foretaget bor striava efter.

Den hjalper alltsa ldsaren att definiera sin affarsidé eller att kontrol-
lera att han/hon har en affirsidé som baddar for framgang.

I kapitel 2, Affdrsidén, presenterar vi ett forslag till struktur pa affars-
idén. Vi ser affarsidén som ett koncentrat av affarsplanen.

Kapitel 3, Att kartligga marknaden, handlar om behovet av mark-
nadsinformation i foretagets beslutsprocess, vilken information som
bor samlas in och hur den kan forddlas for att minska osikerheten
och bygga en beredskap i beslutsprocessen.

1 Begreppet star for Styrda InformationsSysTEM.
2 Ehrlemark, U., SISTEM, Sodertilje, Affiarsledaren/Timbro Forlaget, 1985.
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I de tre foljande kapitlen fordjupar vi oss i tre av affarsidéns viktigaste
komponenter, namligen efterfradgan, utbudet och omvarlden. Kapitel
4, Efterfrdgan och kopprocess, ger en struktur for hur kundens kop-
process kan beskrivas. Kapitel 5, Utbud och konkurrens, beskriver
konkurrensen i vid bemarkelse och hur den kan kartlaggas. Kapitel 6,
Omwirld och omvirldsanalys, klargor en struktur och ett sprak for
att beskriva omvirlden, och en analysmetod laggs fram.

I kapitel 7, Expertsystem, beskrivs systemet RealBiz®, som bygger pa
analysmetoden som presenterats i kapitel 6. Systemet kan anvandas
for att beskriva en verksamhets affarsposition och dra slutsatser om
verksamhetens mojligheter att utvecklas.

Kapitel 8, Riskanalys och riskhantering, lagger fram ett schema som,
med utgdngspunkt fran expertsystemets slutsatser om en verksam-
hets nuldge, kan anviandas for att prioritera de risker som bor mins-
kas och for att utveckla atgdarder som forbattrar verksamhetens ut-
sikter att utvecklas positivt.

I bokens sista kapitel, Att vilja logiska mal, diskuteras malsattnings-
fragor och styrsystem. Ett satt att vilja logiska styrmal presenteras
och en metod for verksamhetsstyrning foreslas, baserad pa det balan-
serade styrkortet (Balanced Scorecard). Dessutom relateras boken till
SISTEMS tvd andra planeringsfaser, resursanpassning och implemen-
tering. Till sist skissas vilka huvudfragor, som skulle vara intressanta
att behandla som en fortsittning pd denna bok in i resursanskaff-
ningsfasen.
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